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Social Media vs Social Business 

Å VeŚejn® soci§ln² s²tŊ ï Social 

Media 

ïSd²len² s pŚ§teli a zn§mĨmi 

 

 

 

 

Å Firemn² soci§ln² s²tŊ ï Social 

Business 

ïSd²len² s kolegy, partnery ļi 

z§kazn²ky 
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Jak§ ļ²sla mluv² ve prospŊch Social Business 

"The Social Business: Unlocking value and productivity through social 

technologies" - McKinsey Global Survey Results, 2012 

18% 

20% 

10 - 20% 

30% 

ZvĨġen§ spokojenost z§kazn²kŢ 

 

 

R&D ï zvĨġenĨ poļet ¼spŊġnĨch 

inovac² a jejich o 20% rychlejġ² 

uveden² na trh 

 

ZvĨġen² pŚ²jmŢ 

 

 

Rychlejġ² vyhled§n² znalost²  

a expertŢ 
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Social Business 

Proļ je pr§vŊ teŅ spr§vnĨ ļas pro nasazen² firemn² 

soci§ln² s²tŊ? 
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Proļ? 

Å ZmŊnil se zpŢsob pr§ce a nakl§d§n² s informacemi a znalostmi 

(knowledge work) 

 

Å Doġlo ke zmŊn§m organizaļn²ch struktur 

 

Å MŊn² se i firemn² procesy 

 

Å ZmŊnila se demografie pracovni s²ly 

 

Å A promŊnou proġla i spolupr§ce a jej² forma  
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Social Business Śeġ² Śadu vĨzev 
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PŚ²klady vnitrofiremn²ch probl®mŢ 

Challenge:  Breaking down internal organizational silos

The tools we use today reflect organizational  dysfunction

Challenges

ñWe have hired and trained 
people to work in silos . We 
need to identify future leaders who 
can operate in a globally integrated 
company, and train them to think 
and work globally.ò

SVP HR, Invacare Corporation
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Proļ se m§ firma zaj²mat o vyuģit² soci§ln² s²tŊ? 

Å Lid® cel®ho svŊta dnes kaģdĨ mŊs²c str§v² pŚes 110 mld. minut  

na soci§ln²ch s²t²ch a bloz²ch. To odpov²d§ 22 procentŢm veġker®ho ļasu 

str§ven®ho online ˈ neboli celou minutu z kaģdĨch 4,5 minuty.(Nielsen News, 

"Social Networks/Blogs Now Account for One in Every Four and a Half Minutes Online." ) 

 

Å Podle IBM studie ĂLeading Through Connections: Insights from the 2012 

IBM Global CEO Studyñ- pŚedstavuj² technologie hlavn² faktor umoģŔuj²c² 

spolupr§ci a posiluj²c² vz§jemn® vztahy.  

 

 

 

Doļk§me se tedy nahrazen² e-mailŢ soci§ln²mi s²tŊmi  

a kolektivn² inteligenc²? 

 

http://www.ibm.com/links/?cc=cz&lc=cs&prompt=1&url=http%3A%2F%2Fblog.nielsen.com%2Fnielsenwire%2Fonline_mobile%2Fsocial-media-accounts-for-22-percent-of-time-online%2F
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Z§kladn² ¼koly firemn² soci§ln² s²tŊ 

Å ZpŚ²stupnŊn² a sd²len² n§padŢ, zkuġenost² a inovativn²ch myġlenek 

Å Eliminace duplicitn² pr§ce ï nevynal®zat kolo 

Å Podpora angaģovanosti zamŊstnancŢ a rozvoj talentŢ 

Å Budov§n² vztahŢ, propojov§n² lid² a tĨmŢ 

Å Vytv§Śen² komunit kolem rŢznĨch t®mat, z§jmŢ a oddŊlen² 

Å Poskytov§n² zpŊtn® vazby 

Å PolidġtŊn²  

Å Snadn® sd²len² bez bari®r 

Å Hled§n² expert²zy uvnitŚ ï lid² i materi§lŢ 

Å Zjednoduġen² a zrychlen² pŚijet² lid² do firmy/tĨmu/projektu 

 

 

 

Efektivn² vyuģit² soci§ln² s²tŊ vyģaduje myġlen² OUT OF INBOX  

a  

vyģaduje aktivn² vstup do digit§ln²ho svŊta. 
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Digit§ln² identita jako z§kladn² stavebn² k§men naġ²  

online pŚ²tomnosti ï veŚejn® i vnitrofiremn² 

Å Budov§n² online povŊsti mŢģe trvat roky, ale staļ² pouze chvilka  

k jej²mu poġkozen². 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 cesty k vybudov§n² povŊsti v digit§ln²m prostŚed² 
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1. RŢzn® soci§ln² s²tŊ disponuj² rŢznou silou. Zvaģujte 

proto jejich vhodnost.  

Å 48% AmeriļanŢ ve vŊku 18-24 let z²sk§v§ novinky a zpr§vy  

z Facebooku 

Å 82% ļlenŢ LinkedIn m§ dŢvŊru v odborn® informace z²skan®  

z LinkedIn 

 

Lid® na Facebooku tr§v² svŢj ļas:  

 

       26%           22%   20%       15%         10% 

Oznaļov§n²m bsahu, 

kterĨ se jim l²b² 

Komentov§n²m 

uveŚejn®n®ho obsahu 

nebp stavu 

Komentov§n²m 

fotografie 

Aktualizac² sv®ho 

stavu 

Pos²l§n²m osobn²ch 

zpr§v 



É2013 IBM Corporation 12 

 

2. Zapojte se do soci§ln²ch konverzac² a sd²lejte obsah, 

kterĨ je relevantn² pro lidi ve vaġ² s²ti. 

81% lid² na LinkedIn patŚ² aspoŔ k jedn® 

  skupinŊ 

 

52% se ¼ļastn² skupinovĨch diskus² 

 

Relevatn² obsah je  

v 92% 

retweetovanĨ. 
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3. Autentiļnost je v social computingu kl²ļov§ a mŢģe pomoci 

v rozvoji obchodn²ch z§jmŢ a v budov§n² osobn²ch kontaktŢ. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å NemŊjte obavy ze sd²len² 

osobn²ch n§zorŢ, ale zvaģte 

s kĨm komunikujete a buŅte 

si vŊdomi trval®ho dopadu 

svĨch slov. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Å Je dobr® urļit, kdo je v§ġ 

zamŊstnavatel, ale kdyģ 

zveŚejŔujete obsah, tak 

jasnŊ uveŅte, kdy mluv²te 

jm®nem organizace, pro 

kterou pracujete a kdy 

vyjadŚujete svŢj osobn² 

n§zor. 
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Jak si budujeme digit§ln² identitu v IBM? 
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Firemn² soci§ln² s²Š IBM Connections 

Å Profil ï najdŊte experta, kter®ho hled§te. 

 

Å Komunity ï spolupracujte s lidmi, kteŚ² sd²l² stejn® z§jmy, 
role ļi odbornost. 

 

Å Soubory ï zveŚejŔujte, sd²lejte a objevujte dokumenty, 
prezentace, obr§zky atd. 

 

Å Wiki ï tvoŚte webovĨ obsah spoleļnŊ. 

 

Å Aktivity ï zorganizujte si pr§ci sv®ho tĨmu na projektech. 

 

Å F·ra ï sd²lejte n§pady, komunikujte a uļte se ze 
zkuġenost² jinĨch. 
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Firemn² soci§ln² s²Š IBM Connections 

Å Domovsk§ str§nka ï sledujte co se dŊje ve vaġ² s²ti. 

 

Å Soci§ln² analytika ï prostŚednictv²m automatizovanĨch 

doporuļen² objevte co nev²te. 

 

Å Mikro-blogov§n² ï rychle sd²lejte ļerstv® informace, 

poznatky ļi poģ§dejte svou soci§ln² s²Š o pomoc. 

 

Å Odkazy ï vybudujte si firemn² s²Š uģiteļnĨch odkazŢ. 

 

Å Blogy ï prezentujte novinky a n§pady vaġe ļi vaġeho 

oddŊlen². 
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Profily 
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Komunity 


