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Otazkam a problémim spojenym s mérenim ekonomické efektivnosti je v Ceské i
svétové literatufe vénovana mimofadna pozornost. V sou¢asném svété je méfeni
ekonomické efektivnosti aplikovano na témér vSechny obory podnikani. Pouzivané
postupy vychazi z obecné teorie efektivnosti.[RIHA_69]

DrivéjSi pfistupy, ve kterych se manazefi zajimali pouze o méreni financnich
ukazatelll, jsou jiz dnes postupné na Ustupu a to zejména diky rozvoji metod
hodnoceni, jako jsou napfiklad Balanced (Corporate) Scorecard (BSC) ¢i Corporate
Performance Management. [WADE_01]

Cilem ¢lanku je podat zéakladni informace o moznych pohledech na méreni
ekonomické efektivnosti informaénich systému a vybrané metody ovéfit na situaci
Z praxe.

1. Efektivhost

Ekonomicka efektivnost je definovdna napf. takto: Jestlize existuje vice
prospésnych cinnosti, mézeme situaci oznacit za efektivni, jestlize zadna z téchto
¢innosti nemdze byt zvySena bez soucasného snizeni jiné cinnosti
[MACAKOVA_02]. Toto je strikiné ekonomicka definice. Pro Gc¢ely tohoto ¢lanku
budeme ekonomickou efektivnosti ve vztahu kIS/ICT rozumét nasledujici
vymezeni dle [MOLNAR_00]: ,Efektivnost je vysoka, pokud stuperi uspokojeni
potreby informaci je vysoky, a tedy potfebu informacniho systému uspokoji urcita
aplikace informacni technologie.”

Jednim z hlavnich pfedpokladi pro méfeni a nasledné rozhodovani o efektivnosti
je existence variantnich feSeni. Varianty vznikaji zejména na zakladé rGzného
predpokladaného rizika nenaplnéni jednotlivych odhadd.

Ukazatele ekonomické efektivnosti jsou vyuzivany k zjisténi, jak efektivné jsou
dané zdroje vyuzity k dosazeni planovanych ¢i poZzadovanych vysledkl. V pfipadé
konstrukce ukazatel(l efektivnosti je vzhledem k mnozstvi teorii méfeni efektivnosti
moZné vyuzivat rlizné pfistupy. Pro hodnoceni mizZzeme samostatné vyuzit bézné
uzivané ukazatele ROA, ROE nebo napfiklad pfistup nazyvany DuPontova rovnice
(pouzivana v USA), ktery vyjadfuje vztah mezi zjiStovanymi ukazateli. DalSim
pfistupem, podobnym DuPontové rovnici, je Pyramidova soustava finanénich
ukazatell (pouzivana v CR), ktera je zaloZena na postupném rozkladu vrcholového
ukazatele na dil¢i ukazatele, které jej zasadnim zpasobem ovliviiuji.[Synek_02]

Méfeni ekonomické efektivnosti neni tématem uzavienym, ale dochazi kjeho
stalému vyvoji v souvislosti s vyvojem ekonomického prostfedi. Z tohoto duvodu je
nutné stale sledovat vyvoj také napfiklad v oblasti prava, danovych zakonu atd.

2. Co meérit?

Velmi dllezita pfi rozhodovani o tom ,co méfit" je podnikova strategie. [WADE_01]
rozliSuje tfi zakladni strategie, které se v literatufe souhrnné nazyvaji generické
strategie. Jsou to:
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a) zamérfeni na naklady — cilem podniku je vytvaret své produkty a sluzby
z praméru v daném oboru. Casto je tato strategie dosahovana vyrobou
velkych objem0 produkce a zkuSenostmi. Predpokladem pro tuto strategii
je k vySe fe¢enému vysoky podil na trhu. PFikladem pouZzivanych metod je
napf.: snizovani nakladd na pracovni silu (programatory, servisni
techniky) prostfednictvim outsourcingu, zkracovani vyrobniho cyklu/doby
oprav,

b) zaméfeni na vyrobek/sluzbu — cilem je nabidka vyjimeéného vyrobku a
uznani této vyjimecnosti trhem. Podnik diferencuje své vyrobky/sluzby
tak, aby je co nejvice odliSil od obdobnych vyrobkd/sluzeb konkurenénich
vyrobku. Jednou z variant, kterou firmy dosahuji diferenciace, je pfidavani
specifickych sluzeb, které pro zakaznika zvySuji hodnotu vyrobku/sluzby.
Zakaznik si za tyto sluzby samozfejmé pfiplaci. Postupy, které jsou
pouzivany pro naplnéni této strategie jsou napfiklad: zlepSeni sluzeb
zakaznikam, pfizpasobovani vyrobkl/sluzeb (napf. SW) zakaznikim,

C) zaméfeni na zakaznika — cilem podniku je orientace na specialni
skupinu zékazniku, zvlastni lokalitu, zvlastni vyrobkovou Fadu atp.
Strategie byva c&asto dosaZzena v kombinace svySe uvedenymi
strategiemi.

Tyto strategie nejsou striktné oddéleny. Muze dochazet i kjejich vzajemnym
kombinacim. Kromé zamyslenych kombinaci muze k jejich do¢asnému propojeni
dochazi v pfipadech, kdy firma pfechazi zjedné strategie na jinou strategii.
Napfiklad spole¢nost HP vyuziva kombinaci strategii ,Zaméreni na vyrobek/sluzbu“
a ,Zaméfeni na zékaznika“. Cilem HP je byt firmou s velkym podilem inovaci a
zaroven poskytovat Spi¢kové sluzby svym zakaznikam. [WADE_01]

Kromé strategie podniku rozhoduje o tom ,co méfit“ rovnéz Uroven fizeni, na kterou
chceme hodnoceni zaméfit. Pro kazdou z téchto drovni (obvykle v déleni na
strategické, taktické a operativni [VORISEK 03]) je tfeba vyuzit specifické typy
ukazatelll. Z hlediska podnikové informatiky, jejiz méfeni je pfedmétem tohoto
textu, mohou byt pouZzity napfiklad nasledujici ukazatele:

a) ukazatele strategického Fizeni (jde zejména o kontinualni tvrdé
ukazatele cild — napf. napf. objem vydaji na ICT jako procento
celkovych podnikovych vydaja),

b) ukazatele taktického Fizeni (v pfipadé tvrdych ukazateld jde
o vysledkové ukazatele v podobé porovnani plan-skute¢nost, dnes jiz
zaCina stoupat vyznam meékkych ukazatelu. Pfikladem je: doba
nedostupnosti sluzeb ¢&i procento snizeni nakladd na poskytovani sluzeb
IS/IT),

c) ukazatele operativniho fizeni (zde je pomér tvrdych a mékkych
ukazatel zhruba vyrovnany. V pfipadé tvrdych technik jde zejména
o vysledkové a diskrétni ukazatele. Pfikladem je: ukazatel zakaznické
spokojenosti s poskytovanymi sluzbami IT).
VySe popsany zplsob méfeni podle Urovni fizeni se vSak v mnoha pfipadech méni
na pfistup, kdy o tom ,co méfit* rozhoduji manazefi firmy na zakladé svého
uvazeni, znalosti ¢i cilli, kterych chtéji dosahnout.
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Dva z pﬁ'stupl‘.]l, které se dnes vyuzivaji pro podnikové méreni, a jejich vliv stale
roste, jsou jiz vySe zminéné:

- BSC - vnémzZ jsou napf. doporuéeny vykonnostni ukazatele, které je
vhodné v jednotlivych oblastech definovat, uréuje ukazatele dulezité pro
realizaci strategie z jednotlivych pohledd a hledd mezi nimi vzajemné
z4vislosti,

- CPM - ktery vyuziva jiz existujicich pfistuptu (napf. postupy hodnoceni
BSC) a nesnaZi se znovu vynalézat jiZ pouzivané. Zaméfuje se zejména na
procesy a pravidla fizeni.

3. Pristupy k m éreni a déleni ukazatel G

Balanced Scorecard je dle [NORTON_00] postup, jak pfevést misi a strategii do
cili a jejich ukazatelu tak, aby komplexné postihovaly nejen oblast finanénich
vysledkl podniku, ale i vSechny zakladni oblasti pfedpokladd k dosazeni téchto
vysledk. V [NORTON_00] jsou cile zjiStované prostfednictvim Balanced
Scorecard rozliSovany do nasledujicich &tyfi kategorii: finanéni, zakaznicka,
internich procesu, u¢eni a ristu atd. V principu ale [NORTON_00] pocet kategorii
neomezuje pouze na vySe uvedené. Mizeme se proto setkat i s doporucenimi,
sledovat napf. 3-7 kategorii [WADE_02] . V kazdé kategorii je zjiStovana jedna
nebo vice vykonnostnich mér/indikatord (KPI — Key Performance Indicator).

Dulezité je, Ze tyto kategorie, a v nich obsazené miry, pomahaji jasné definovat
stanovené cile a pribézné méfit, jak jsou plnény. To potom motivuje jak manazery,

tak zaméstnance napf. k vysSi vykonnosti €i kvalité prace.

[WADE_01] uvadi, ze v mnoha pfipadech sta¢i pouze 5 az 10 vykonnostnich
ukazatelll za vSechny kategorie, které pokryji 80% nasSich potfeb. [NORTON_00]
naopak doporucuje maximalné dva tucty ukazatell na Urovni celého podniku.
Napriklad v perspektivé procesu maze byt:

- cil: efektivni podnikové procesy,

- ukazatel: primérna doba vyfizeni servisniho zadsahu na IT,
- planovana hodnota: 24 hodin,

- skute¢na hodnota (realita): 36 hodin,

Tyto ukazatele se nasledné rozpadaji na BSC jednotlivych organiza¢nich jednotek.
V nasleduijici tabulce je zobrazena nej¢astéji pouzivana podoba BSC.

! Pfistupim BSC i CPM se vénuje cela fada autor(i, a proto zde budou zminény
pouze jejich zakladni principy a vychozi prameny — viz. dale.
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Tabulka €. 1: Pfiklad BSC [UCEN_02]

Corporate Performance Management2 predstavuje procesné orientovany pfistup,
ktery se snazi zvysSit kvalitu rozhodovacich procest. Jeho cilem je vytvofit jednotné,
integrované manaZerské prostfedi, podporujici zvySeni vykonnosti na vSech
trovnich fizeni firmy [SILHA_06]. CPM zahrnuje ukazatele, procesy, metody a
systémy vyuzivané pfi Fizeni vykonnosti firmy a jejiho monitoringu. V CPM se
vykonnostni ukazatele rozliduji do dvou zakladnich skupin®:

kvalitativni (zaloZené na subjektivnim hodnoceni),
a) kvantitativni (exaktné méfitelné).

PFi charakteristice CPM je nutné zdlraznit, Ze CPM neurcuje zplsob fizeni firmy a
ani nevytvaFi nové metody fizeni. Rik4, Ze je vhodné vytvofit jednotné prostredi
pro stanoveni primarnich ukazatel(l vykonnosti spole¢nosti. CPM pracuje obdobné
jako BSC s ukazateli vykonnosti napf. ukazatel po¢tu vyfizenych pozadavkd na
jednoho operatora podpory uzivatelli (¢asto pouzivano v call-centrech).

PFijeti CPM do Zivota spole¢nosti predstavuje zasah do firemnich zvyklosti nebot
disledkem uplatnéni CPM by méla byt kontrola a nasledna Uprava podnikovych
procesu, pravidel fizeni, stanovovani a realizovani strategii (véetné definovani
klic¢ovych vykonnostnich ukazatel() atd. tak, aby se dosahovalo vyssi vykonnosti.

Kromé vySe uvedenych komplexnich pfistupd (BSC a CPM) je mozné méfit
efektivnost i s vyuzitim pouze vybranych dil¢ich ekonomickych ukazatelt. Tyto
ukazatele, z nichz nékteré jsou soucasti BSC a CPM, muzeme délit napf. dle
[MOLNAR_00] na:

b) ukazatele vyjadfované ve finan¢nich jednotkach (napf. ROI &i VBM do kterého
patfi MVA - Market Value Added — trzni pfidana hodnota a ukazatel EVA -
Economic Value Added — ekonomicka pfidana hodnota).

c) ukazatele vyjadfované v nefinanénich jednotkach (napf. KPI ve kterém je
moZzné meéfit napf. pocet vyfizenych pozadavkd na jednoho operatora podpory

Primérna doba

dociviey G dnu 6.5 dnu

Procesy

2 Ve stardi literature je mozné se setkat i s pojmenovani Business Performance
Management (BPM). Vzhledem k zaménitelnosti této zkratky, zavedla v roce 2001
spolec¢nost Gartner pojmenovani Corporate Performance Management.

% Rozlideni na kvalitativni a kvantitativni skupinu neni omezeno pouze na ukazatele
ekonomické efektivnosti/vykonnosti, ale je pouZitelné pro vSechna méreni IS/ICT.
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uZivatell, spokojenost uzivatell s vyfizovanim pozadavkd zpracovana
na zakladé pravidelného prazkumu),

d) nekvantifikované ukazatele (napf. dobré jméno podniku, které vyznamné
ovliviiuje jeho ekonomickou efektivnost vyjadfenou ve finan¢nich jednotkach —
pfikladem dobrého jména miliZze byt v oblasti IT spole¢nost Microsoft, IBM
atd.).

DalS§im moznym pfistupem je podle [NOVOTNY_06] a [MARYSKA_06] déleni na:

a) naklady a nakladova efektivnost (napf. naklady IT, jako procento z obratu,
TCO, nakup systému serverl nebo jejich upgrade atd.),

b) vynosy a pfinosy (napf. doba reakce na poptavku, dodaci pfesnost atd.),

¢) hodnota a vykonnost podnikové informatiky (napf. navratnost investic ROI,
ukazatele EVA, MVA® atd.),

d) CASH-FLOW a efektivnost podniku,

e) mérfeni provozu a sluzeb (napf. naklady provozu jako procento z obratu Ci
zisku, procento desktopt starSich nez 3 roky atd.).

Posledni v tomto textu uvedené déleni porovnava zaméreni ukazatelt ekonomické
efektivnosti z hlediska ¢asu. Podle [WADE_01] je mozné ukazatele vykonnosti
rozdélit na:

a) trailing performance measures - které podavaji pouze prehled o minulosti
tedy o minulé vykonnosti. Jejich vyhodou je pfesnost a jednoznaénost
s kterou se da vyjadfit napfiklad v jakém je podnik finanénim zdravi. Casto
uvadénym pfikladem jsou jiz vySe zminéné finanéni ukazatele,

b) leading performance measures — jez umoziuji pfedpovidat dalSi vyvoj
podniku v budoucnosti. Jejich vyznam v posledni dobé vyrazné vzriista a to
zejména proto, Ze funguji jako varovny systém mozného budouciho
nezadouciho vyvoje podnikové situace. Mezi ukazatele, které toto umoznuji
podniku zjistit, patfi napfiklad zakaznickd spokojenost ¢&i situace
v kapacitach poc¢tu zaméstnancu v potfebné kvalité a strukture.

4. Pozadavky na m éfeni a jeho postup

Pro spravné provadéni méfeni a nasledné vyhodnocovani je vhodné, aby vSechny
ukazatele pouzivané v podnikové informatice i mimo ni splhovaly pozadavky
popsané v navrhu ISO/IEC 25020°. Stanoveni t&chto podminek neni v pfimé
souvislosti s méfenim ekonomické efektivnosti at uz prostfednictvim vyuziti
komplexnich systéma ¢&i samostatnych ukazateld. Pfed kazdym méfenim (jeho
planovanim i realizaci) je vSak nutné mit vzdy na paméti poZzadavky, které by mélo
méfeni splfiovat pro vzajemnou porovnatelnost vysledkl méfeni v Case a mezi
spole¢nostmi. Nize uvedenych zakladnich pozadavku je vyuzito v ¢asti vénujici se
praktické ukazce méreni ekonomické efektivnosti (kapitola 6).

Mezi pozadavky kladené na méfeni patfi:

4 EVA — Economic Value Added, MVA — Market Value Added.

® Norma ISO/IEC 25020 je zamérena na zjiStovani jakosti software. Principy
méreni, které jsou v ni uvedeny, jsou pouzitelné nikoliv jen pro oblast méreni
jakosti, ale také pro dalSi oblasti napr. ekonomickou efektivnost.
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- davéryhodnost — je spojena s nahodnou chybou méfeni, ktera by neméla
prekrocit limity stanovené uzivatelem méreni,

- opakovatelnost — opakovani méfeni za stejnych podminek musi pfinést
stejny vysledek,

- reprodukovatelnost — méfeni, které provadi jiny subjekt podle definované
specifikace a za podobnych podminek, musi pfinést obdobny vysledek,

- dostupnost — podklady pro méfeni musi byt mozné ziskat mozné ziskat
kdykoliv za dodrzeni stanovenych podminek uréenych pred prvnim
méfenim (pfi jeho planovani),

- korektnost — méfeni by meélo byt objektivni a dostate¢né presné,

- nakladova efektivnost — dosazené vysledky by mély odpovidat
vynaloZenym nakladim,

- smysluplnost — méfeni by mélo produkovat smysluplné vysledky, které
skute¢né vypovidaji o vlastnostech méfenych entit.

Pred vlastnim méfenim je tfeba jednotlivé ukazatele vybrat a podrobné popsat tak,
aby nedoSlo k jejich pozdéjSi chybné interpretaci. Cilem je proto jasné a
srozumitelné popsat vyznam daného prvku. Problematika vybéru atributl tohoto
popisu je stadlym bojem mezi snahou po jednoduchosti a snahou po preciznosti.
Cim precizngj§i je seznam atribut(, tim rozsahlej§i je prace s jeho vyplfiovanim.
Pocétem atributd ale bohuzel neni zaruéena vySSi informaéni hodnota popisu a
zejména jeho pouzitelnost.®

PFfi jakémkoliv hodnoceni informacénich systém( at jiz z pohledu jakosti,
ekonomické efektivnosti podnikové informatiky nebo dalSich pohledl je dle mého
nazoru vhodné postupovat nasledujicim zptisobem’:

1. stanovit davod (cil) méfeni (napf. ,ZjiSténi, ktery ze zkoumanych
informacnich systéma je vhodnéjsi pro podporu nasi podnikatelské
¢innosti."),

2. urcit co chceme hodnotit (jakost, ekonomickou efektivnost IS/ICT),

3. rozhodnout, zda pouZzijeme néktery z komplexnich systémud hodnoceni
(napf. BSC) &i pouzijeme pouze nékteré z kazatelt vhodnych pro zjiSténi
nasich cild,

4. pokud je tfeba, uréit zakladni parametry hodnoceného systému a okoli

v némz existuje (napf. dobu odpisovani, pocet licenci SW),

vybrat vhodné ukazatele pro méfeni podnikové informatiky,

popsat zjisStovany ukazatel,

zajistit data na jejichz zakladé bude provedeno hodnoceni,

provést hodnoceni,

O No o

6 Napriklad pristup k méreni SW organizaci PSM ma atributy definovany jednotlivé
pro skupiny metrik, nikoliv souhrnné pro vSechny metriky a ukazatele.

" Nize uvedeny postup hodnoceni informacnich systémd jsem popsal na zakladé
normy ISO/IEC 15939. Pro potfeby hodnoceni ekonomické efektivnosti jsem

pozadavky normy ISO/IEC 15939 rozsifil a cely postup ovéfil v kapitole 1.6.
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9. porovnat vysledky hodnoceni s referenénim systémem (slovné, graficky,
Ciselné) je-li k dispozici ¢i provést hodnoceni v ¢ase,

10. vyjadfit nazor na zjiSténé hodnoty (i jejich zmény) a jejich pficiny a
dasledky,

11. provést rozhodnuti.

5. Problémy spojené s m érenim ekonomické efektivnosti

a jejich reSeni

Pro hodnoceni ekonomické efektivnosti je dalezitym faktorem vliv ¢asu. PfFi
hodnoceni vlivu ¢asu musime vzit vavahu dva zakladni faktory, které ¢as
ovliviiuje:

a) pokud zvolime investi¢ni variantu s delSi dobou realizace, budou vloZené
investice po tuto dobu vynaty z aktivniho plsobeni,

b) pokud zvolime investi¢ni variantu s kratSi dobou vystavby, mohou byt
investice za kratSi ¢as znovu pouzity pro dalSi rozvoj.

Vliv ¢asu je v nékterych finanénich ukazatelich minimalizovan prostfednictvim
faktoru hodnoty penéz v Case.

DalSimi problémy s kterymi se mdzeme pfi méreni setkat jsou napfiklad:

neexistence aktudlnich dat v okamZiku potfeby méreni (napf. data z ucetnictvi
jsou v nékterych podnicich k dispozici jen v dobé ukonéovani G¢etniho roku) —
feSenim je vedeni G€etnictvi zaloZzené na vyuziti IT (umoziujici odhady napf.
s vyuzitim metod analyzy trendd apod.), ve kterych je mozné kdykoliv zjistit
aktualni ekonomickou situaci spolu se vSemi potfebnymi charakteristikami,
odhadnout trendy dalSiho vyvoje a potfebna data vyuzit pro zjiStovani
ekonomické efektivnosti napf. v oblasti podnikové informatiky,

zjiStovani dat tak, aby nebyly ovlivnény zasahem lidského faktoru — feSenim je
vyuZiti automatizovanych systému — viz. vySe zminéné moznosti DW a Bl,

potlaeni rozdild v G€etnich soustavach jednotlivych zemi, které mohou
znesnadnit/znemoznit porovnani ekonomickych ukazateld mezi spole¢nostmi
v zemich s rlznymi Gcetnimi systémy — feSeni je mozné pouze tak, Ze
spole¢nost povede Ucetnictvi jednak podle Gcetnich standardd dané zemé a
soucasné také podle mezinarodnich G¢etnich standardd (napf. GAAP), které
jsou pouzivany ve svété,

spravné nastaveni parametrl spoleénosti, které jsou dllezité pro hodnoceni —
napr. velikost firmy, pfedpokladany poéet nakupovanych licenci, HW vybaveni
atd.. Pokud provedeme porovnani napf. dvou &i vice konkurenénich software,
je nutné vytvofit co nejpodobnéjSi podminky pro hodnoceni vSech
porovnavanych software. Napfiklad zkusme zafadit do hodnoceni pocet
nakupovanych licenci. Prodavajici firmy maji zpravidla stanoveny ceny pro
razné pocty nakupovanych licenci. NemUzZeme tedy napf. dospét k situaci, ze
pro jeden zkoumany software budeme predpokladat nakup 5 licenci a pro
konkurenéni software 10 licenci. Ceny pfepoctené na jednu licenci by mély
vychazet z cen, které jsou stanoveny pro stejny predpokladany pocet licenci
pro oba systémy. Tedy v obou pfipadech je nutné pocitat bud s 5 nebo 10
licencemi.

SYSTEMOVA INTEGRACE 2/2007 91



Milo$ MarySka

6. Prakticka aplikace ukazatel G ekonomické efektivnosti

Pro praktickou aplikaci jsem vybral dva ukazatele ekonomické efektivnosti®
(ukazatel primérnych roénich nakladt - kapitola 6.1 a ukazatel doby navratnosti
investice — kapitola 6.2) a aplikoval je na informaénim systému Albatros jenz je
zaméfen na malé a stfedni cestovni kancelare. IS Albatros je softwarovy produkt,
ve kterém je mozné vyfizovat vétSinu agendy cestovni kancelafe a to od zadani
zdjezdu az po nabidku vybranych/vSech zajezdl klientim prostfednictvim www
stranek.

Pfed zjiStovanim hodnot ekonomické efektivnosti je nutné definovat zakladni
ekonomické charakteristiky firmy, ve které bude méreni provadéno (viz kapitola 4).
Zejména jde o velikost firmy, do které bude systém zavadén. V naSem pfipadé jde
o firmu Slantour, ktera bude pro svuj provoz potfebovat celkem 10 licenci systému.
Roc¢né bude v priiméru exportovat na www stranky 150 raznych druhd (a termin()
zajezdl(. Firma je platcem DPH a predpoklada, ze zkoumany software bude
odepisovat 4 roky. Doba provozu informaéniho systému je prfedpokladana na Sest
let. Po ukonéeni provozu bude likvidaéni cena 0 K& CK ro¢né proda pét tisic
zajezdl(. Z nich je asi tficet procent, tedy pfiblizné 1500 zajezdu realizovano
prostfednictvim elektronického systému objednavek.

Pro zjednoduSeni hodnoceni prfedpokladam, Ze firma vlastni potfebny hardware
a nebude jej proto pfi vypoctu efektivnosti zohledriovat.

6.1 Hodnoceni efektivnosti pomoci ukazatele pr  tmérnych
roénich naklad G

Tento ukazatel poskytuje informaci o pramérnych ro¢nich nakladech, které je tfeba
vynaloZit na provoz systému.

Urokovy koeficient, ktery je zminén v popisu ukazatele, uréuje jaka je minimalni
pozadovana vynosnost daného informac¢niho systému. Pokud by zkoumany
informacéni systém minimalni vynosnost nezajiStoval, firma by do né&j neméla
investovat.

6.2 Popis ukazatele

Nazev Ukazatel pramérnych ro¢nich nakladua
Identifikace prumerne_rochi_n

Typ ukazatele Ukazatel nakladové efektivnosti
Vlastnik Finanéni feditel

Primérné néaklady, které je tfeba vynalozit na provoz a umoreni

Definice nakladl vyvoje/nakupu systému v jednom G&etnim obdobi.’

Jakeé jsou primérné naklady na systém v daném ucetnim ob-

Vyznam dobi?

Mérna jednotka K&

8 Pro dalsi ukazky aplikace ukazateld ekonomické efektivnosti viz [MARYSKA_06].

® Pesnou definici jsem ve studované literatufe nenalezl. Pouzivam proto definici
vlastni.
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Opakovatelnost

pouZiti Diskrétni

Zjisténi a pfipadné nasledné porovnani primérnych nakladl s

Ugel ukazatele S h
konkurenénimi systémy.

R=0+iJ+V , kde:
R - jsou priimérné ro¢ni naklady na zvolenou variantu,
O - jsou ro¢ni odpisy,

Meeni, vzoreca |. je rokovy koeficient (brok_v_%j
vypo €et dat ) '
100
J - je investi¢ni naklad,
V - jsou ostatni ro¢ni provozni naklady, tedy celkové ro¢ni pro-
vozni néklady snizené o odpisy.
Interpretace Cim nizsi jsou dosazené priimérné roéni naklady, tim je vysle-
nam érenych o ’
hodnot dek lepsi.

MéFici stupnice Ratio

Odpov édnost za

dodana data Ucetni oddéleni, oddéleni IT

Tabulka €. 1: Ukazatel prdmérnych ro¢nich nakladd
6.2.1 Vypo ¢et prumérnych ro €énich naklad G systému
Albatros

Vypocet vychazi z nasledujicich vstupt:
priimérné ro¢ni naklady na zvolenou variantu (R) — dopocitavana proménna,

J  _110000
_roky

ro&ni odpisy (O) — 27.500 K& ( = 27.500] ,

urokovy koeficient (i) — 6%,

investi¢ni naklad (J) = pofizovaci cena — 110.000 K¢,
ostatni ro¢ni provozni néklady, tedy celkové roc¢ni provozni naklady snizené
o odpisy (V) — 9400.
Vypocet pramérnych ro¢nich nakladd na systém Albatros:

R=27500 + % .110000 + 9400 = 43500

Na zakladé vstupnich Gdaja jsem zjistil, ze pramérné ro¢ni naklady na investici do
informacniho systému Albatros (pfi nakupu 10 licenci — viz. zadani) pfi minimalni
vynosnosti 6% ¢ini celkem 43.500 K¢&. Je mozné tedy fici, ze kazdy rok provozu
systému stoji 43.500 K¢. Tato cena je vSak pouze cenou samotného software,
protoZe v daném pfipadé neni dle vychoziho zadani zohlednéno nutné hardwarové
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vybaveni, které jiz existuje. Soucasti této ceny nejsou ze stejného divodu ani
odpisy na hardware.*°

Aplikace tohoto ukazatele na méfeni efektivnosti IS pfinaSi zajimavou informaci.
Ackoliv mize mit referenéni IS napf. niz§i Gvodni pofizovaci cenu, muZeme
nakonec zjistit, Zze po zahrnuti dalSich faktord™ muze byt celkova ekonomicka

efektivnost nizsi.

PFi rozhodovani o investici je tedy nutné vzdy porovnat nejen prvotni investici (cena
licence, implementace apod.), ale zejména také dalSi naklady, které s ni budou
spojeny.

Dillezitym ukazatelem (modifikaci pfedchoziho), ktery midze hodné napovédét
o nakladovosti systému, je pfepocteni celkovych nakladu na jednoho zaméstnance.
Softwarové systémy mohou mit stanoveny rlizné ceny pro zakoupeni licence podle
poctu zaméstnancu. ZjisStovani téchto skutecnosti je vSak vzhledem k licenénim
politikdm a obchodnimu tajemstvi tvircl software obtizné na implementaci.

6.3 Hodnoceni efektivnosti pomoci ukazatele doby na  vratnosti
investice

Tento ukazatel poskytuje informaci o tom, jakou dobu bude investice splacena
prostfednictvim toku pfijma, jeZ jsou s jeji pomoci dosazeny.

Pro tento ukazatel je nutné ve sledovaném pfipadé stanovit pramérnou ¢asovou
Usporu na vyfizeni jedné smlouvy o uzavieni zajezdu. Spoleénost Slantour
predpoklada priblizné 25% uUporu Easu, tedy asi patnact minut z kazdé hodiny.
Kromé procentniho vyjadfeni je tfeba vzdy uréit i Usporu v absolutnim vyjadfeni
v K¢. Toto vyjadreni je soucasti vypoctu proménné ,Z* (roéni zisk z investice po
zdanéni po dobu, kdy se bude systém vyuZivat).

6.4 Popis ukazatele

Nézev Ukazatel doby navratnosti

Identifikace doba_navratnosti

Typ ukazatele Ukazatel ziskové efektivnosti

Vlastnik Financni reditel

Definice Doba, za kterou se vynalozené prostfedky ,zaplati“. [16]
Vyznam Jaka je doba nutna ke splaceni investice?

% HW neni tfeba zohledriovat nap#. v pfipadé, Ze jiz existuje a nepredpokladame,
Ze bude nutné provést investici do néj v pfimé souvislosti s nakupem SW (napr.
z divodu pozadavku na vykonnost HW atp.). Vzhledem k zjiSfované oblasti (nakla-
dy), je mozné pro zjiStovani efektivnosti pouzit i pfistup Total Cost of Ownership.
Jde o pfistup vytvoreny spolecnosti Gartner, ktery se postupné stava neformalnim
standardem. Analyzuje celkové naklady spojené s vlastnictvim, provozem a adrz-
bou pocitacového systému, véetné ceny za Skoleni, rozvoj a opravy. V tomto pfi-
padé vzhledem k omezenému mnoZstvi informaci ziskanych ve spolecnosti Slan-
tour nebyl pristup TCO pouZzit.

' Dalsimi faktory ovliviiujici ukazatel jsou zejména provozni naklady (kazdoroéni
licenéni poplatky)
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Mérnd jednotka

K&

Opakovatelnost
pouziti

Diskrétni

Ugel ukazatele

Srovnani doby, ktera je nutna ke splaceni investice mezi
rlznymi systémy.

Méfeni, vzorec a
vypo ¢et dat

max
| = Z(Zi +0, ) kde:
i=1
| - je pofizovaci cena investice,
Z - je rocni zisk z investice po zdanéni po dobu, kdy se bude
systém vyuZzivat,
i - jsou jednotliva Iéta Zivotnosti,
a - je doba navratnosti.
Pfipadné upraveny vzorec ROI:

ROl = celkovy _ zisk — celkova_investice ,,
celkova _investice

Interpretace na-
mérenych hod-
not

Cim krat$i je doba splacent, tim je investice efektivn&jsi.

Méfrici stupnice

Ratio

Odpov édnost za

Ugetni odd&leni, odd&leni IT

dodana data

Tabulka €. 2: Ukazatel doby navratnosti investice

6.4.1 Vypo éet doby ndvratnosti investice do systému
Albatros

V tomto ukazateli se pocitd sroénimi zisky z investice. Za tyto zisky je mozné
povazovat napf. Uspory vzniklé na zakladé objednani pfes internet, a tedy uSetfeni
nakladl za pracovni silu, Uspory vzniklé na zakladé realizace ,elektronické
kancelare“, ve které se Setfi penézni prostfedky na vybaveni, jako jsou tiskarny,
papiry, faxy, telefony atd..

Udaje pro vypoéet tohoto ukazatele také poskytla cestovni kancelaf Slantour, ktera
systém Albatros vyuZziva. Pro tuto firmu systém Albatros predstavuje Usporu
priblizné 30 K& na jedné objednavce realizované pres internet a Usporu ve vysi
pfiblizné 15.000 K¢&/rok na provozni material.

Vypocet provedeme na zakladé nasledujiciho vzorce a vstupt:

max
1=3(z+0)
- vzorec: i=1
- pofizovaci cena investice (I) = 110.000 K¢,
- roéni zisky zinvestice po dobu pouziti systtmu (Z2) -
1500* 30+15.000 = 60.000 K&, kde (1500 = podet zajezdl

12 vzorec viz: Synek, M.: Podnikova ekonomika; Praha; C.H.Beck 2002
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prodanych pres internet, 30 = Uspora na jednom zajezdu a 15.000 = Uspora
na provoznim materialu/ rok)

- ro¢ni odpisy z investice po dobu jejiho pouzivani (O) — 0 K¢,
- jednotliva Iéta Zivotnosti (i) — celkem 6 let,
- doba navratnosti (a) — zjiStovana proménna.

Cilem je ziskat informaci o délce ¢asového obdobi, po které se bude systém
splacet ze zisk(l dosazenych diky vloZené investici. Po provedeni vypoctu jsem

zjistil, ze @ = 1,25 roku (tedy 1 rok a 3 mésice).

Jak je vidét vySe, investice do systému se vrati dfive nez za Sest let, coZ je doba,
po kterou se predpoklada, Ze se bude systém vyuZzivat. Pfi vypocteni proménné ,a“
jsme zjistili, Zze doba navratnosti systému Albatros v modelovém pfikladu ¢ini jeden
rok a tfi mésice.

6.5 Zavéry hodnoceni

Oba vySe uvedené pfistupy k hodnoceni efektivnosti se vyznamné liSi. Kazdy
z ukazatelu zastupuje jeden z principl nahledu na ekonomickou efektivnost. Prvni
z ukazatelu je zamérfen na nakladovou efektivnost. Druhy z ukazatel( je zadstupcem
skupiny zaméfené na hodnoceni pfinosu.

Mezi obéma skupinami jsou velmi vyznamné rozdily. Zatimco ukazatele ze skupiny
nakladovych ukazatell je mozné presné zjistit napfiklad v podnikovém Gcetnictvi,
odhadovat. S odhady je spojeno riziko a nejistota [MACAKOVA_02], coz jsou dvé
zékladni ekonomické veliginy, které provadéné rozhodovani ovliviuji. Z toho
ddavodu neni mozné prohlasit zjiSténé hodnoty za stejné pfesné a jisté, jako je tomu
v pfipadé ukazatell nakladové ekonomické efektivnosti.

Duvod, pro¢ jsou ukazatele pfinost vyuzivany Castéji nez ukazatele nakladové
efektivnosti je fakt, Ze jsou vyZadovany managementem, ktery se zpravidla zajima
0 pfinosy vlozZené investice. Jednou z hlavnich vyhod ukazatell pfinosua je jejich
vyuziti pfi prezentovani vyhodnosti daného FfeSeni nebot vyjadfuji (zpravidla
v absolutnim vyjadfeni) co podniku pfinesou navic a o kolik bude podnik ,bohatSi“.
U hodnoty prvniho ukazatele je obtizné Fici, zda je dosazeny vysledek
dobry/Spatny. Aby to bylo mozné Fici je vhodné porovnat dosazeny vysledek s
jinym informaénim systémem. Pokud se odvolam na praci [MARYSKA_06], kde je
provedeno komplexni hodnoceni dvou informaénich systémd, je mozné
konstatovat, ze pramérné roc¢ni naklady na IS Albatros jsou nizké. Naklady na
druhy IS aplikovany za stejnych podminek byly totiz 73.778 K&,

DosazZeny vysledek (i bez srovnani s dalSim IS) je vS8ak mozné porovnat s naklady
na dalSi SW, ktery vyuzivame pro jiné G¢ely nebo jako podil na celkovych
nakladech (nebo i vynosech). Timto si vytvofime zakladni pfedstavu o ,nakladnosti*
zkoumaného SW.

Druhy ze zjisténych vysledkl je mozné interpretovat snaze. V Gvodu kapitoly 6 byla
stanovena doba pouzivani SW na 6 let. Zjistény vysledek 1,25 roku predstavuje

13 Hodnoty zjisténé u referenéniho IS viz. [MARYSKA_06].
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¢as, za ktery se vloZzena investice vrati. Témérf dalSich 5 let bude IS tedy generovat
zisk.

V této kapitole byly kratce uvedeny vyhody a nevyhody zjiStovanych ukazateld.
VSeobecné doporucit k zjiStovani ukazatel( jednu & druhou skupinu neni mozné.
Kazdy hodnotitel si musi stanovit své priority a cile, které chce zjistit. Na jejich
zakladé se pak muze rozhodnout, ktera ze skupin nebo jejich kombinace bude pro

dané ucely vhodnéjsi.

7. Zavéreéné shrnuti

Zjistovani efektivnosti predstavuje jednu z dalezitych ¢&innosti, které jsou
realizovany pfi rozhodovani o investicich do IS/ICT.

Pfi rozhodovani o predmétu méfeni je vhodné respektovat zvolenou
podnikatelskou strategii, kterd nam doporucuje uréité zakladni ukazatele, na které
bychom se méli zaméfit.

K méfeni mGzeme pouzit komplexni systémy pro hodnoceni nebo i jednotlivé
ukazatele (soustavy ukazatelll), napf. ROI, doba navratnosti atd. Mezi komplexni
systému mazeme zahrnout BSC a CPM. Pouzijeme-li kterykoliv z vySe uvedenych
pfistupd, je dllezité stanovit pozadavky na méfeni a stanovit potfebu méreni, které
zajisti, ze nami zjiSténé vysledky budou odpovidat naSim potfebam a také, ze je
bude moZzné napf. porovnavat v ¢ase ¢&i s jinymi podniky.

PFi hodnoceni je dllezité kazdy ukazatel spravné a dasledné popsat tak, aby
pfipadny dalSi hodnotitel/étenaf snadno a spravné pochopil problematiku, ktera
byla méfenim zjiStovana. Toto patfi mezi nejobtiznéjSi ¢innosti pfi méreni spolu se
zjiStovani dat, na kterych je méfeni zalozeno.

Kazda ze skupin ukazateld (nakladové efektivnosti, pfinosti) ma své kladné a
zaporné stranky. Hodnotitel si musi na zakladé svych pozadavk( urcit, které
z ukazatell budou splfiovat jeho poZzadavky nejlépe. Neni mozné obecné fici, ktery
Z pristupu (natoz pak ukazatel() pouzit.

Hodnocenim informaéniho systému provedeného v praci [MARYSKA_06] byly
zjiStény zakladni ekonomické charakteristiky, které byly pouzity jako podklad pro
rozhodnuti o vhodnosti investice do tohoto IS. Zadavatel hodnoceni se na zakladé
zjiSténych charakteristik rozhodl pro investici do IS Albatros.
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